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Offcio n.” OX /2008/PVSTR

Brasilia, &5 de junho de 2008.

Ao Senlior

FRANCISCO OLIVEIRA

SCS Qd, 2. BI C, Ed. Serra Dourada, sala 501
T0300-902 — Bras{lia/DF

Assunto; Solicitacfio de esclarccimentos

Prezado Senhor,

1. Em atengfio a correspondéncia de 26 de maio de 2008, recebida nesta Agéncia sob
o nimero de prolocolo 53500,012909/2008, no qual Vossa Senhoria solicita esclarecimentos
quanto & possibilidade de empresa autorizada do Servige de Comunicagio Multim{dia — SCM
firmar seu contrato de prestacho de servigo exclusivamente on line, onde o usuério fard a
transmissfio eletrdnica de dados, onde conterd a qualificagdio do usuario, enderego ¢ senha
eriptografada de seu uso exclusivo e pessoal, a qual serd mantida em arquivo, bem com se a
cobrance e emisséio de boleto bancdrio pode ser realizada por empresa diversa em nome da
autorizada do servigo, encaminhamos nossos esclarecimentos,

IilFoad e e

T My T T :
S T e R LR

2, O Regulamento do Servigo de Comunicaglio Multimidia — SCM, dispde o que
deve constar do contrato de prestagéio do servigo com o assinante, abaixo transcrito:

“Art. 46. Devem constar do conirato de prestagdo do servigo com o
asstnante:

[ - o5 direitos e deveres da presiadora, constantes do Capindo T deste
Titulo;

Il - o5 direftos e deveres dos assinanies, constantes do Capitulo IV deste
i, -

T — o numero do Centro de Arendimento ao Assinanie, bem como o
endereco eletrénico da prestadora na infernet, onde o usudrio possa
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enconlrar informagdes sobre o servigo, inclusive especificagdes parg
conexdo de termingis de telecomunicacdes a redes de suporie;

IV - o endereco da Anatel bem como o endereco eletrdnico de sua
biblioteca, onde as pessoas poderdo encontrar copia integral deste
Regulumento,

V- v telefone da Central de Atendimento dg Anatel;

VI~ os pardmetros de qualidade do servigo, constantes do Capitulo 1]
deste Titulo.”

3 No gitado Regulamento nfio consta qualquer referéneia ao formato do contrato
firmado entre prestadora o usvério, contudo, as informages mencionadas acima devem constar
do contrato, caracterizando descumprimento ao Regulamento a falta de qualquer dos itens acima

transeritos,

4, Por outro lado, destacamos a necessidade de se observar, principalmente, o
seguinie aspecto: torar disponivel o contrato em meio fisico aqueles que o solicitarem.

5. Quanto 4 realizagdo da cobranga do' servigo por cmpresa diversa da autorizada,
ressaltamos que a mesmo somente podera ser efetuada por empresa terceirizada, constando no

bolcto de cobranga o nome e CNPJ da empresa autorizada, Caso contrario, ficard caracterizada a |
revenda do servigo 4utorizado e, conseqlientemente, descumprimento ao Regulamento do SCM. |

6. Colocamo-nos & disposigho para quaisquer esclarecimentos que se fagam
NCCESsArios,

Atenciosamente,

W A
REGINA CUNHA PARREIRA

Gerente de Regulamentagio
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