0 A N Agéncia Nacional
/ de TelecomunicagGes
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Tel. (61) 2312-2000 e Fax. (61) 2312-2790
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Oficio n.° 34 ¥ /2009/PVSTR/PVST — ANATEL
Brasilia, o) de agosto de 2009,

Para

GLOINFO 500 SOLUCOES EM TELEMATICA LTDA
Aos cuidados do Sr. Paulo Santos Messina

Av. Presidente Wilson, 228, 2° Andar — Centro
20.030-021 Rio de Janeiro / RJ

Assunto: Solicitacio de esclarecimentos sobre o provimento do Servigo de Comunicagio
Multimidia (SCM).

Prezado Senhor,

i 18 Em aten¢fio ao documento protocolado nesta Agéncia com o n.° 53500.017112/2009, em 31
de julho de 2009, por meio do qual vossa senhoria solicita esclarecimentos relativos a exploragdo do
Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), encaminhamos a seguir as informagdes solicitadas.

2. A Lei Geral das Telecomunicagdes (LGT), Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, define
servigo de telecomunicagdes como o conjunto de atividades que possibilita a oferta de capacidade
de transmissdo, emissdo ou recepgdo, por fio, radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro
processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de
qualquer natureza (art. 60 da LGT).

3. Além disso, a LGT estabelece também que a exploragdo de servigo de telecomunicagdes no
regime privado dependerd de prévia autorizagdo da Anatel, que acarretard direito de uso das
radiofreqtiéncias necessarias (art. 131 da LGT).

4. Nesse contexto, as empresas autorizadas a explorar o Servigo de Comunicagdo Multimidia
(SCM) deverdo prestar o servigo em conformidade com a regulamentagfo e legislagdo do setor,
com aten¢do especial as diretrizes estabelecidas no Regulamento do Servigo de Comunicagio
Multimidia aprovado pela Resolugo n.® 272, de 9 de agosto de 2001.

3. O referido regulamento estabelece que o Assinante do servigo é a pessoa natural ou juridica
que possui vinculo contratual com a empresa autorizada pela Anatel. Além disso, o regulamento
exige que conste no referido contrato as cldusulas contratuais obrigatérias, conforme transcrito
abaixo:

“Art. 46. Devem constar do contrato de prestagdo do servico com o assinante....”

6. O Regulamento do Servico de Comunica¢do Multimidia prevé que todos os Assinantes
possuem direito ao cancelamento ou interrupgdo do servigo prestado, a qualquer tempo e sem 6nus
adicional. Entre os assinantes podemos relacionar os Provedores de Servigo de Conexfo a Internet
(PSCI), bem como os usudrios finais (internautas).
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€ Com relagdo a gratuidade do servico, o Regulamento do Servigo de Comunicagio
Multimidia estabelece em seu art. 23 que o prazo para o inicio da operagdo comercial do servigo
ndo poderd ser superior a dezoito meses, contados a partir da data de publicagdo do Ato de
autorizagdo no Didrio Oficial da Unido.

8. Extrai-se do dispositivo supracitado que a empresa autorizada deve explorar comercialmente
o Servigo de Comunicagdo Multimidia, ou seja, os contratos formalizados entre as prestadoras e
seus assinantes ndo poderdo prever a gratuidade do servigo.

9. Vale mencionar também que o Termo de Autorizagdo formalizado entre a Anatel e a
empresa GLOINFO 500 SOLUCOES E TELEMATICA LTDA estabelece a obrigatoriedade da
cobranga pelo SCM, conforme o disposto nos seguintes itens: 3.9; 4.1, I1I; e, 4.2, 111

“3.9. A AUTORIZADA compromete-se ao pagamento dos encargos decorrentes
da exploragdo do SCM, dentre outros, as Taxas de Fiscalizagdo de Instalagdo e
de Funcionamento, o Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das
Telecomunicacées e o Fundo de Universalizacgdo dos Servicos de
Telecomunicacgées, nos termos da regulamentagdo. (grifo nosso)

()

4.1. O assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagdo
aplicavel:

1II — & informag¢do adequada sobre condi¢bes de prestagdo do servigo, em suas
varias aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos; (grifo
nosso)

4.2. O assinante do SCM tem os seguintes deveres, dentre outros:

IIl — efetuar o pagamento referente a prestacdo do servigo, observadas as
disposi¢oes estabelecidas no Regulamento do Servigo;” (grifo nosso)

10.  Sobre o tema o Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugio
n.° 73, de 25 de novembro de 1998, estabelece que na prestagfo do servigo serfo coibidos os
comportamentos prejudiciais & competi¢@o livre, ampla e justa entre as prestadoras do servigo, no
regime publico ou privado, em especial a préatica de subsidios para redugéo artificial de pregos (art.
24, 1).

11.  Sobre o mesmo assunto o Regulamento dos Servigos de Telecomunicacdes estabelece
também que o prego dos servigos explorados no regime privado sera livre, reprimindo-se toda
pratica prejudicial & competicdo. Além disso, estabelece que as prestadoras deverio dar ampla
publicidade a sua tabela de precos. de forma a assegurar seu conhecimento pelos interessados (art.
56, paragrafo tinico).

12, Ressalte-se, ainda, que a autorizada a explorar o Servigo de Comunicagdo Multimidia tem a
obrigagéo de contribuir com o Fundo para o Desenvolvimento Tecnol6gico das Telecomunicagdes
(FUNTTEL) e com o Fundo de Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes (FUST). Tais
contribui¢des, previstas em lei, incidem sobre a receita operacional bruta da empresa autorizada,
auferida com a exploragdo comercial de servigos de telecomunicagdes.

13.  Com relagdo ao provimento do Servigo de Conexfo a Internet (SCI), a LGT assegura aos
interessados o uso das redes de servigos de telecomunicag@es para prestagio de servigos de valor
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adicionado. Nesse sentido, os provedores que nfio possuam autorizagdo da Anatel e explorem
somente o SCI deverdo contratar servigo de telecomunicagdes de empresas que possuam concessio,
permissdo ou autorizagdio da Agéncia para dar suporte a sua atividade.

14. Nio bastasse ser clara a conceituagfio do Servigo de Conexfio 4 Internet como um servigo de
valor adicionado, pelas definiges do préprio servigo de valor adicionado e pela descrigio das
atividades que constituem o Servigo de Conex#o 2 Internet, a propria regulamentagfio conceitua o
Servigo de Conexdo a Internet como um servigo de valor adicionado, conforme abaixo transcrito:

Norma n.° 004/95
“3. DEFINICOES

()

c¢) Servico de Conexdo a Internet (SCI): nome geﬁérz‘co que designa Servico de
Valor Adicionado que possibilita o acesso & Internet a Usudrios e Provedores de
Servigos de Informagades; ” (grifo nosso)

15.  Ainda, faz-se mister ressaltar que além da legislagdo e da regulamentagdo determinar que o
Servigo de Conexdo a Internet € um servigo de valor adicionado, também determina claramente que
o servigo de valor adicionado ndo € um servigo de telecomunicag¢des, conforme dispde o § 1° do art.
61 da LGT:

“s 1° Servigo de valor adicionado ndo constitui servigo de telecomunicagoes,
classificando-se seu provedor como usudrio do servigo de telecomunicagdes que
lhe dd suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condi¢do.”

16.  Baseado nos esclarecimentos anteriores, no caso em tela, informamos que na prestagdo do
Servigo de Conexdo a Internet (SCI), o Provedor (PSCI) poderd contratar um ou mais servigos de
telecomunicagGes que dé suporte a sua atividade. O PSCI poderd contratar um primeiro servigo de
telecomunicagdes que permitiré a sua conex@o com os seus clientes de SCI e um segundo servigo de
telecomunicagdes por meio do qual escoard o trafego dos seus clientes com a rede mundial de
computadores (Internet).

17. Com relagdo ao aluguel de infra-estrutura de propriedade de terceiros, o Regulamento do
Servigo de Comunicagdio Multimidia estabelece que a empresa autorizada poders empregar
equipamentos e infra-estrutura que ndo lhe pertengam, bem como contratar com terceiros o
desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo.

18.  Entretanto, a empresa autorizada deveri, sempre que solicitado, prestar a Anatel
informagdes técnico-operacionais ou econdmicas relativas a prestacio do servico, bem como
franquear aos representantes da Agéncia o acesso as suas instalagdes ou & documentagdo quando
solicitada. Nesse contexto, sempre que for necessario, a Fiscalizagio da Agéncia podera solicitar a
comprovagdo do aluguel da infra-estrutura de terceiros pela empresa prestadora de servigo de
telecomunicagdes.

19.  Hoje existem no pafs empresas que exploram atividade de telecomunica¢des de forma
clandestina. Neste contexto, no momento de uma eventual fiscalizagdo da Agéncia, algumas
empresas declaram que néo exploram essa atividade. Entretanto, apesar de possuirem infra-estrutura
de telecomunicagdes implantada e de sua propriedade, informam que essa infra-estrutura foi
alugada para terceiros. Nesse caso especifico, a Fiscalizagdo da Agéncia, se entender necessério,
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poderd solicitar a comprovagdo das alegagdes feitas, para que possa identificar se estd ocorrendo ou
ndo exploragdo clandestina de telecomunicagdes.

20.  Com relagéio a cobranga pelo servigo de telecomunicagdes prestado, esclarecemos que as
diretrizes citadas no Oficio n.° 08/2008/PVSTR (cépia anexa), de 5 de julho de 2008, permanecem
validas.

21.  Com relagdo ao modelo de contrato encaminhado, solicitamos aten¢dio especial aos
seguintes itens:

e ltem 5.1, onde ¢ estabelecido que o servigo serd prestado a titulo gratuito. Conforme
esclarecido, a prestadora devera prestar o servico de forma onerosa;

 Item 8.2, onde esclarece que o PROVEDOR podera rescindir o contrato, sem qualquer
onus. Isso porque o referido item ndo deixa claro que todos os Assinantes (provedores ou
néo) possuem o direito ao cancelamento ou & interrupgfio do servigo, a qualquer tempo e
sem 6nus adicional;

22. Com relagdo ao Servigo de Comunicagdo Multimidia prestado por empresas que sejam
concessionarias de servigos de telecomunicagdes, esclarecemos que diante de situagfio concreta ou
de reclamagfio fundamentada sobre abuso de prego, imposi¢do de condigBes contratuais abusivas,
tratamento discriminatério ou praticas tendentes a eliminar deslealmente a competigfio, a Anatel
poderd, apés andlise, determinar a implementagdo das medidas cabiveis, sem prejuizo de o
reclamante representar o caso perante outros érgdos governamentais competentes.

23.  Entendemos que os esclarecimentos apresentados nos itens anteriores respondem aos
diversos questionamentos feitos por meio do documento protocolado na Agéncia com o n.°
53500.017112/2009.

24.  Permanecemos a disposicdo de Vossa Senhoria para quaisquer outras informagdes que se
fagam necessarias.

Atenciosamente,

DIRCEU BARAVIERA
Gerente-Geral de Servigos Privados de Telecomunicagdes
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de Telecomunicagdes
SAUS Quadra 6 - Blocos H— Ed. Ministro Sérgio Motta— Brasilia/DF — CEP: 70.070-940
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Oficion.°O% /2008/PVSTR
Brasilia, 5 de junho de 2008.

Ao Senhor

FRANCISCO OLIVEIRA

SCS Qd. 2. Bl C, Ed. Serra Dourada, sala 501
70300-902 — Brasilia/DF

ANATEL
PVSTR - SICAP

N.2 JOR800 904 96
Data_ A5 1 6 | ScoR

Assunto: Solicitagdo de esclarecimentos
4 : VistoT T<e
Prezado Senhor, N
L. Em aten¢fo a correspondéncia de 26 de maio de 2008, recebida nesta Agéncia sob

o numero de protocolo 53500.012909/2008, no qual Vossa Senhoria solicita esclarecimentos
quanto a possibilidade de empresa autorizada do Servigo de Comunicagdio Multimidia — SCM
firmar seu contrato de prestagio de servico exclusivamente on line, onde o usudrio fard a
transmisséo eletronica de dados, onde conterd a qualificagio do usuério, endereco e senha
criptografada de seu uso exclusivo e pessoal, a qual serd mantida em arquivo, bem com se a
cobranga e emisséo de boleto bancario pode ser realizada por empresa diversa em nome da
autorizada do servi¢o, encaminhamos nossos esclarecimentos.

v} O Regulamento do Servigo de Conﬁunicagﬁo Multimidia — SCM, dispde o que

deve constar do contrato de prestagdo do servigo com o assinante, abaixo transcritor

“Art. 46. Devem constar do contrato de prestagdo do servico com o
assinante:

I — os direitos e deveres da prestadora, constantes do Capitulo III deste
Titulo;

Il — os direitos e deveres dos assinantes, constantes do Capitulo 1V deste
Titulo;

IIT — o niimero do Centro de Atendimento ao Assinante, bem como o
enderego eletrénico da prestadora na internet, onde o usudrio possa
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encontrar informagdes sobre o servigo, inclusive especificagbes para
conexdo de terminais de telecomunicagdes a redes de suporte;

1V — o enderego da Anatel, bem como o enderego eletrénico de sua
biblioteca, onde as pessoas poderdo enconirar copia integral deste
Regulamento,

V— o telefone da Central de Atendimento da Anatel;

VI — os pardmetros de qualidade do servigo, constantes do Capitulo Il
deste Titulo.”

3 No citado Regulamento nfo consta qualquer referéncia ao formato do contrato

do contrato, caracterizando descumprimento ao Regulamento a falta de qualquer dos itens acima
transcritos.

4, Por outro lado, destacamos a necessidade de se observar, principalmente, o
seguinte aspecto: tornar disponivel o contrato em meio fisico aqueles que o solicitarem.

5. Quanto 2 realizago da cobranga do servigo por empresa diversa da autorizada,
ressaltamos que a mesmo somente poderd ser efetuada por empresa terceirizada, constando no
boleto de cobranga o nome ¢ CNPJ da empresa autorizada. Caso contrario, ficaré caracterizada a
revenda do servigo autorizado e, conseqiientemente, descumprimento ao Regulamento do SCM.

6. Colocamo-nos & disposi¢io para quaisquer esclarecimentos que se fagam
necessarios.
Atenciosamente,
1“. S
VAo

REGINA CUNHA PARREIRA
Gerente de Regulamentacgio
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firmado entre prestadora e usuério, contudo, as informagGes mencionadas acima devem constar®



